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ZADANIA - ZESTAW 4

Zadanie 4.1
Rozpatrujemy SMO ze stratami, bez wspotpracy, srednio klienci zgtaszaja si¢ co 20 minut,
a $redni czas obstugi jednego klienta wynosi 5 minut.
Wyznacz minimalng liczbe stanowisk obstugi tak aby Pygm < 0,01.
Dla tak wyznaczonej liczby stanowisk wyznacz rozktad graniczny i oblicz
prawdopodobienstwo:
- tego, ze w SMO nie ma klientow,
- tego, ze w SMO jest przynajmniej jeden klient,
- tego, ze w SMO jest najwyzej jeden klient,
- tego, ze czas mi¢dzy kolejnymi zgltoszeniami przekracza 0,5 godziny,
Wyznacz $rednig liczbe klientéw w SMO. Wyznacz $rednig liczbe zajetych stanowisk.
Odp. n =3, mzx =0,25.
Zadanie 4.2
Rozpatrujemy SMO ze stratami z jednym stanowiskiem obstugi. Wiadomo, ze
prawdopodobienstwa odmowy obstugi wynosi 0,375 oraz, ze $rednio klienci zglaszajg sie co
20 minut. Ile wynosi $redni czas obstugi jednego klienta w tym SMO?
Wyznacz rozktad graniczny tego procesu.

Wyznacz $rednig liczbe zajetych stanowisk.
Odp. 12 minut

Zadanie 4.3

Rozpatrujemy SMO ze stratami, bez wspolpracy z dwoma stanowiskami obstugi. Wiadomo,
ze prawdopodobienstwa odmowy obstugi wynosi 0,2 oraz, ze $redni czas obstugi jednego
klienta w tym SMO wynosi 10 minut. Ile wynosi intensywno$¢ zgloszen w tym SMO?
Narysuj graf tego procesu.

Wyznacz rozktad graniczny tego procesu.

Wyznacz $rednig liczbe zajetych stanowisk.

Odp. =1 wiec A = p = 6zgl/godz

Zadanie 4.4
Rozpatrujemy SMO ze stratami, bez wspotpracy. Wiadomo, ze intensywnosc¢ zgloszen jest
réwna intensywnosci obstugi. Srednia liczba zajetych stanowisk wynosi a) 0,5 b) 0,8

Ile jest stanowisk obstugi w tym SMQO?
Odp.a)1l b) 2

Zadanie 4.5
Rozpatruyjemy SMO z ograniczonymi stratami, bez wspotpracy z jednym stanowiskiem
obstugi i jednym miejscem w poczekalni. . Wiadomo, ze intensywno$¢ zgloszen jest rowna
intensywnosci obstugi. Wyznacz Pognm.
Narysuj graf tego procesu.
Wyznacz rozktad graniczny tego procesu.
Wyznacz $rednig liczbe klientéw w SMO.
Wyznacz $rednig liczbe¢ zajetych stanowisk.
Wyznacz $rednig liczbe zajetych miejsc w poczekalni.
Odp Co=Ci=Cy,=1/3 WiQC Podm = 1/3; My = 2/3; myg = 1/3; mg=1
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Zadanie 4.6
Rozpatrujemy SMO z ograniczonymi stratami, bez wspolpracy, srednio klienci zglaszajg sie
co 30 minut, a $redni czas obstugi jednego klienta wynosi rowniez 30 minut. W poczekalni sg
2 miejsca. Wyznacz minimalng liczb¢ stanowisk obstugi tak aby Pogm < 0,001.
Dla tak wyznaczonej liczby stanowisk oblicz prawdopodobienstwo:
- tego, ze w SMO nie ma klientow,
- tego, ze w SMO jest przynajmniej dwoch klientow,
- tego, ze w poczekalni jest najwyzej jeden klient,
Narysuj graf tego procesu.
Wyznacz $rednig liczbe klientow w SMO. Wyznacz $rednig liczbe zajetych stanowisk.
Wyznacz $rednig liczbe zaj¢tych miejsc w poczekalni.

Odp. n =4, mzx =0,999.
Zadanie 4.7
Rozpatrujemy SMO bez strat (nieskonczona poczekalnia), mamy dwa kanaly obstugi bez
wspotpracy, srednio klienci zglaszaja si¢ co 15 minut, a $redni czas obstugi jednego klienta
wynosi rowniez 15 minut. Oblicz prawdopodobienstwo:
- tego, ze w SMO nie ma klientow,
- tego, ze w SMO jest przynajmniej dwoch klientow,
- tego, ze w poczekalni jest najwyzej trzech klientow,
Narysuj graf tego procesu.
Wyznacz $rednig liczbe klientéw w SMO. Wyznacz $rednig liczbg zajetych stanowisk.
Wyznacz $rednig liczbe zajetych miejsc w poczekalni.

Odp. mi=1, me=1/3.
Zadanie 4.8

Do SMO naptyneto zgloszenie 1 rozpoczeta sie jego obstuga. Wiadomo, ze A = 4zgl/h;
p = 2zgl/h. Obliczy¢ prawdopodobienstwo, ze w czasie T = 15 minut

a) naptynie kolejne zgloszenie,

b) zakonczy si¢ obstuga zgloszenia.

Zadanie 4.9

Rozpatrujemy SMO ze stratami, z pelng wspotpracg, Srednio klienci zglaszajg si¢ co 30
minut, a $redni czas obstlugi jednego klienta wynosi 15 minut.

Wyznacz minimalng liczbe stanowisk obstugi tak aby Pogm < 0,02.

Dla tak wyznaczonej liczby stanowisk:

Wyznacz $rednig liczbe klientéw w SMO.

Wyznacz $rednig liczbg zajetych stanowisk.

Narysuj graf tego procesu.

Zadanie 4.10

Rozpatrujemy SMO z ograniczonymi stratami, z petng wspolpracg, srednio klienci zglaszaja
si¢ co 20 minut, a $redni czas obstugi jednego klienta wynosi 10 minut. W poczekalni jest 1
miejsce. Wyznacz minimalng liczbe stanowisk obstugi tak aby Pogm < 0,01.

Dla tak wyznaczonej liczby stanowisk:

Wyznacz $rednig liczbe klientéw w SMO.

Wyznacz $rednig liczbe zajetych stanowisk.

Wyznacz $rednig liczbg zajgtych miejsc w poczekalni.

Narysuj graf tego procesu.
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Zadanie 4.11

Rozpatrujemy SMO bez strat (nieskonczona poczekalnia), mamy jeden kanat obstugi, srednio
klienci zglaszaja si¢ co 30 minut, a $redni czas obstugi jednego klienta wynosi réwniez 20
minut. Wyznacz $rednig liczbe klientéw w SMO.

Wyznacz $rednig liczbe zajetych stanowisk.

Wyznacz $rednig liczbe zajetych miejsc w poczekalni.

Narysuj graf tego procesu.

Zadanie 4.12

W SMO z ograniczonymi stratami bez wspolpracy stanowisk jest jedno stanowisko obstugi,
A =4zglt/h; u=4zgl/h.

Wyznaczy¢ minimalng liczbe miejsc w poczekalni tak, aby pogm < 0,005.

Dla tak wyznaczonego m oblicz

a) S$rednig liczbe klientow w SMO,

b) $rednig liczbe zajgtych stanowisk,

c) S$rednig liczbe klientow w poczekalni,

Obliczy¢ prawdopodobienstwo, ze czas miedzy zgloszeniami przekroczy 30 minut.

Narysuj graf tego procesu.

Zadanie 4.13

Rozpatrujemy SMO ze stratami, bez wspotpracy, n = 5.

Wyznacz (EXCEL) prawdopodobienstwa graniczne dla r6znych wartosci o.

Zbadac¢ zaleznos$¢ prawdopodobienstwa odmowy obstugi i $redniej liczby zajetych stanowisk
od a.

Zadanie 4.14

Rozpatrujemy SMO z jednym stanowiskiem obstugi.

Wyznacz (EXCEL) prawdopodobienstwa graniczne dla ro6znych wartosci o i m (od m = 0 do
m =5).

Zbada¢ (EXCEL) zalezno$¢ prawdopodobienstwa odmowy obstugi i sredniej liczby klientow
wSMOod o im(odm=0dom=D5).

Zadanie 4.15

Rozpatrujemy SMO ze stratami, bez wspotpracy, srednio klienci zgtaszaja si¢ co 30 minut,
a $redni czas obstlugi jednego klienta wynosi 15 minut.

Wyznacz minimalng liczbg stanowisk obstugi tak aby Pogm < 0,05.

Zadanie 4.16
Rozpatrujemy SMO ze stratami, bez wspotpracy. Wiadomo, ze $rednio klienci zgtaszajg sie
co 30 minut. Sredni czas przebywania w SMO wynosi 0,5 godziny.
Ile wynosi $rednia liczby klientow w SMO?
Odp. 1

Zadanie 4.17

W SMO z ograniczonymi stratami jest jedno stanowisko obstugi, A = 4zglt/h; u = 4zgh/h.
Wyznaczy¢ liczbg miejsc w poczekalni tak, aby prawdopodobienstwo, ze stanowisko obstugi
jest niezajete wynosito 0,25.
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Dla tak wyznaczonego m oblicz

a) S$rednig liczbe klientow w SMO,

b) $rednig liczbe zajgtych stanowisk,

c) $rednig liczbe klientow w poczekalni,

Obliczy¢ prawdopodobienstwo, ze czas oczekiwania na pierwsze zgloszenie przekroczy 15
minut.

Zadanie 4.18

W SMO z ograniczonymi stratami, m = 20 jest jedno stanowisko obstugi, A = 3zgl/min;
$redni czas obstugi jednego klienta wynosi 4 minuty.

Obliczy¢ prawdopodobienstwo odmowy obstugi. Co nalezy zmieni¢ w tym systemie aby
zmniejszy¢ prawdopodobienstwo odmowy obstugi.

Odp. 0,917

Zadanie 4.18

W SMO z ograniczonymi stratami, m = 20 jest sg trzy stanowiska obstugi (bez wspotpracy), A
= 3zgl/min; $redni czas obstugi jednego klienta wynosi 4 minuty.
Obliczy¢ prawdopodobienstwo odmowy obstugi.

Odp. 0,75

Zadanie 4.20

W SMO bez strat jest jedno stanowisko obstugi, A = 1zgl/min; $redni czas obstugi jednego
klienta wynosi 0,7 minuty.

Obliczy¢ srednig liczbe klientow w poczekalni.

Odp. 1,633
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